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1. Motivazioni, finalita ed azioni del progetto

Il Ministero dello Sviluppo Economico - Direzione Generale per la Politica Industriale e Ia
Competitivita, ha avviato il progetto di sensibilizzazione e formazione sui temi della Responsabilita
Sociale d’'Impresa (RSI) e Linee Guida OCSE nel settore orafo italiano con lo scopo di:

e promuovere programmi e politiche di Responsabilita Sociale d’Impresa all'interno delle

aziende del gioiello;
e rafforzare il ruolo del Paese Italia come soggetto propulsore di iniziative e comportamenti
sostenibili e vincenti.

La tematica della sostenibilita lungo tutta la filiera dei metalli preziosi e dei gioielli & infatti
alquanto sentita come urgente e rilevante dalle Istituzioni e da diverse Organizzazioni della societa
civile, sia a livello internazionale, sia nazionale. Essa si focalizza in particolare sugli aspetti legati
alla gestione dei rischi etici e ambientali all'interno della filiera, come ad esempio la mancata
tutela dei diritti umani e del lavoro nei processi di approvvigionamento delle materie prime, o
I'impatto ambientale delle lavorazioni dei materiali preziosi, ma non solo. | programmi avviati a
livello internazionale (si ricorda ad esempio lo standard sviluppato dal Responsible Jewellery
Council) hanno avuto I'obiettivo di promuovere forme di sviluppo sostenibile, specialmente in quei
Paesi in via di Sviluppo da cui vengono estratte le materie prime dei prodotti orafi e,
contemporaneamente, incentivare la competitivita del settore attraverso la creazione di fiducia
tra imprese e cittadini-consumatori. Essi, infatti, hanno maturato nuove sensibilita e attenzioni
non solo in riferimento alla qualita delle lavorazioni orafe Made in Italy, ma anche per quanto
riguarda gli aspetti etici legati ai processi di approvvigionamento, lavorazione e vendita dei gioielli
e oggetti preziosi.
Per raggiungere questi obiettivi in modo efficace e per promuovere una sinergia con le Istituzioni
che operano a vario titolo nel settore, il MiSE ha inoltre siglato un Memorandum d’Intesa con il
Responsible Jewellery Council (RIC), la principale organizzazione internazionale non-profit che ha
definito importanti standard per rendere maggiormente etica la catena di fornitura del gioiello, e
con Confindustria Federorafi, I’Associazione di categoria nazionale che rappresenta oltre 500
aziende industriali e artigiane italiane del settore orafo.
Al fine di dare visibilita e rilevanza al progetto, la notizia & stata pubblicata anche su una delle piu

importanti riviste del settore orafo italiane (Allegato A).
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2. Attivita realizzate

Sulla base di queste premesse, il Ministero dello Sviluppo Economico ha realizzato una serie di
attivita allo scopo di incentivare le imprese italiane del settore a conoscere ed adottare prassi di
gestione responsabile, attraverso l'utilizzo di strumenti e standard ispirati ai principi della
sostenibilita. Le attivita poste in essere dal MiSE sono:
e realizzazione di una serie di seminari formativi e di sensibilizzazione, destinati alle aziende
dei principali distretti del gioiello italiano e agli istituti formativi orafi, allo scopo di
sensibilizzare gli imprenditori e gli studenti, che domani entreranno in azienda, sulle
tematiche sempre piu rilevanti della sostenibilita e della Responsabilita Sociale d’Impresa;
e sviluppo di una ricerca per indagare il livello di conoscenza e di attuazione della RSI
all’interno del settore;
e definizione di un primo set di indicatori per la comunicazione e gestione degli impatti etici

e ambientali delle organizzazioni orafe.

Tali attivita sono legate alla divulgazione dei principi responsabili contenuti nelle “Linee Guida
OCSE”, diffuse a livello mondiale, che incarnano il concetto di Sostenibilita e Responsabilita Sociale
d’Impresa. Le Linee Guida OCSE in Italia sono promosse e divulgate dal Ministero dello Sviluppo

Economico attraverso un ufficio dedicato (Ufficio Punto di Contatto Nazionale).

3. Risultati prodotti

3.1 Seminari di sensibilizzazione

In merito all’attivita di promozione e divulgazione della RSI all’interno del settore orafo, essa e
stata realizzata mappando:

e i principali istituti formativi orafi italiani che aggregano una pluralita di studenti
provenienti da tutta Italia, per proporre, in abbinamento agli studi maggiormente tecnici e
focalizzati sul processo di creazione del gioielli, anche un focus sulle tematiche
manageriali, ed in particolare sul tema della RSI come leva di competitivita e

differenziazione sul mercato;
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e le organizzazioni fieristiche ed istituzionali del settore (es. Fiere orafe, Camere di
Commercio, Associazioni di imprese orafe) in grado di aggregare gli imprenditori del
gioiello in occasione di eventi e momenti formativi. Questi, infatti, sono stati ritenuti i
luoghi pil indicati per ottenere la massima partecipazione degli imprenditori ai seminari di

sensibilizzazione sul tema della RSI e della sostenibilita nel settore orafo.

| seminari sono stati impostati, proponendo ai destinatari una serie di informazioni legate alla
gestione dei rischi etici ed ambientali lungo tutta la filiera dei metalli preziosi e dei gioielli: ad
esempio la tutela dei diritti umani e del lavoro nei processi di approvvigionamento delle materie
prime, o I'impatto ambientale derivante dalle lavorazioni dei materiali preziosi. Piu nello specifico
le lezioni realizzate hanno trattato i seguenti argomenti:

e introduzione ai concetti di RSI e dell'importanza dell’etica e della sostenibilita nel business
odierno;

e breve panoramica su alcuni dati, da fonti nazionali ed internazionali, riferiti alla produzione
di metalli (in particolare oro) e pietre preziose (in particolare diamanti), con un focus su
alcuni numeri riguardanti I'estrazione, il commercio e I'approvvigionamento di materie
prime da parte dell’ltalia;

e analisi dei principali rischi etici (sia in riferimento all'impresa, che in riferimento agli
stakeholder) legati alla catena di approvvigionamento, con riferimento ad ogni principale
anello della supply chain: estrazione, raffinazione, lavorazione e manifattura, vendita;

e illustrazione delle principali zone estrattive del globo ad alto “rischio etico”;

e sviluppo della RSI: quali sono i temi piu rilevanti da affrontare e le azioni da attuare, in
riferimento ai principali anelli della catena orafa del valore;

e perché e necessaria la RSI: motivazioni alla base dell’'urgenza di un approccio sostenibile
delle aziende orafe;

|Ill

o effetti negativi dell’“irresponsabilita”, suddivisi in base alla dimensione endogena (interna
alla catena di fornitura orafa) ed esogena (derivanti dall’interazione delle imprese col
mercato) dell'impresa;

e benefici della responsabilita: quali sono le opportunita della RSI per le imprese orafe;

e sintetica presentazione (caratteristiche essenziali) delle principali iniziative e standard

internazionali in materia di gestione responsabile delle attivita nella filiera del gioiello;
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e focus sui principi contenuti nelle Linee Guida OCSE;

e analisi di alcune best practices aziendali nel settore.
Al fine di rendere il momento formativo maggiormente efficace, concreto e pregnante, sono stati
presentati, inoltre, alcuni estratti video sui temi connessi alla gestione etica della filiera orafa.
Sono stati realizzati tutti i seminari previsti, con un coinvolgimento di circa 140 persone.

Di seguito si presenta I’elenco dei seminari svolti.

Ente/Referente Data Incontro

— Scuola Orefici Vincenzo Melchiorre,

Piemonte Valenza Po’ (AL) 27 marzo 2012
. — Agenzia Formativa E.G. Ghirardi, Scuola .

Piemonte Orafi, Torino (TO) 23 maggio 2012

Toscana — Le Arti Orafe, Jewellery School & 31 maggio 2012

Academy, Firenze (Fl)
— Camera di Commercio di Arezzo (AR), in
occasione della presentazione del
Toscana sistema di tracciabilita TF promosso da 12 luglio 2012
Unioncamere e dalle Camere di
Commercio italiane

In generale si e riscontrato un vivo interesse da parte degli istituti formativi orafi nella
realizzazione dei seminari di sensibilizzazione.

E’ inoltre da sottolineare la nostra presenza per conto del MiSE, presso la sede dell’OCSE a Parigi,
a maggio 2012, in occasione del “Forum on due diligence in the gold supply-chain”, al fine di
presentare il progetto italiano sviluppato dal MISE per il settore orafo. Le attivita progettuali
hanno riscontrato interesse da parte di piu nazioni, le quali hanno richiesto di conoscere anche i

risultati finali del progetto.
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3.2 Ricerca sulla conoscenza e attuazione della RSI nel settore orafo

La ricerca realizzata intende:

e analizzare la conoscenza, la diffusione e I'attuazione della RSl e, in particolare, dei principi
promossi dalle Linee Guida OCSE, all’interno delle aziende orafe italiane, al fine di ottenere
una fotografia dello stato dell’arte su questi temi, per poi impostare piu efficaci e mirate
azioni nel settore;

e realizzare e presentare una serie di interviste alle imprese piu virtuose del comparto orafo
dal punto di vista della sostenibilita, codificando in seguito le best practices per supportare

le altre aziende del settore nella realizzazione di programmi di RSI.

La ricerca si compone, inoltre, di una prima parte introduttiva in cui viene analizzato:
e il paradigma delle Linee Guida OCSE e la declinazione della RSI;
e la struttura del settore orafo italiano, con particolare riferimento ai principali distretti del
gioiello;
e |'impulso competitivo della RSI, focalizzandosi sulle specificita produttive dei distretti orafi
italiani.
La ricerca si concentra essenzialmente su 4 campi di indagine:

1° - Conoscenza della RSI: I'obiettivo consiste nel comprendere il grado di conoscenza della RS,

delle Linee Guida OCSE, del Punto di Contatto Nazionale italiano e dei principali
progetti/standard/iniziative in tema di RSI;

2° - Attuazione della RSI: I'obiettivo consiste nell’indagare i rischi etici piu rilevanti nel settore

orafo, il livello e le modalita di attuazione della RSl in riferimento ai pil importanti aspetti, quali
la tutela dei diritti umani e le relazioni con i dipendenti, I'approvvigionamento e la gestione dei
rapporti con i fornitori, la comunicazione/relazione coi clienti/consumatori, la diminuzione
dell'impatto ambientale, la prevenzione dei comportamenti corruttivi;

3° - Benefici dall’attuazione della RSI: I'obiettivo consiste nel comprendere il grado e la tipologia

dei benefici derivanti dall’attuazione di progetti/azioni di RSI, in relazione ai differenti stakeholder
delle imprese orafe: risorse umane, fornitori, clienti, ambiente, collettivita e Pubblica

Amministrazione e Istituzioni.
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4° - Impatto della RSI sulla competitivita aziendale: I'obiettivo consiste nel verificare se le imprese

orafe hanno riscontrato vantaggi dalla RSI nelle politiche di internazionalizzazione commerciale o
produttiva intraprese, con particolare riferimento alla capacita della RSI di costituire una strategia

di differenziazione per combattere la concorrenza straniera di prodotti orafi a basso costo.

L'universo di riferimento della ricerca & rappresentato dalle imprese orafe italiane inserite nella
Banca Dati Aida, sulla base della codificazione Ateco (32.12.10: Fabbricazione di oggetti di
gioielleria ed oreficeria in metalli preziosi o rivestiti di metalli preziosi).

L'indagine si & svolta su un campione rappresentativo (per classe dimensionale) dell’universo di
riferimento di 100 imprese selezionate in modo casuale (tecnica random). Una parte rilevante
delle imprese del campione sono associate inoltre a Confindustria Federorafi e appartengono ai
principali distretti orafi italiani. Lo strumento di rilevazione e consistito nella realizzazione di un
guestionario online, che le organizzazioni sono state invitate a compilare. Il questionario e stato
promosso attraverso una e-mail di presentazione del progetto di ricerca e delle sue finalita e, in
seguito, mediante I'attivazione di ulteriori strumenti di comunicazione, quali il contatto telefonico.
Inoltre, la notizia del questionario online e stata diffusa da organizzazioni istituzionali e
appartenenti al settore orafo, all'interno dei propri siti internet (Allegato B).

Il tasso di risposta delle aziende del campione al questionario online e stato del 30%.

Di seguito si riportano i risultati pill importanti emersi dalla ricerca:

e i responsabili aziendali intervistati conoscono le tematiche legate alla Responsabilita
Sociale d’Impresa nel 76% dei casi. Poco piu del 23% degli intervistati dichiara, invece, di
non conoscere la RSl come pratica e approccio aziendale. Il dato si pud considerare come
un punto di partenza dal quale iniziare a progettare la diffusione di prassi e comportamenti
socialmente responsabili nel settore, poiché tali imprese, una volta acquisite le
informazioni in merito, potranno esprimere una valutazione positiva circa ['utilita e
I'importanza delle tematiche trattate;

e il 67% degli intervisti conosce le Linee Guida OCSE;

e solo il 7% delle imprese € a conoscenza del Punto di Contatto Nazionale italiano (PCN). |
dati incoraggiano, quindi, un incremento della visibilita dell’Ufficio PCN e delle sue funzioni
presso le imprese orafe, in quanto organismo promotore sul territorio di principi

responsabili e delle Linee Guida OCSE;
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codice etico e standard RJC (specifico per il settore orafo), sono gli strumenti di RSI
maggiormente conosciuti dalle imprese, rispettivamente per il 70% e 57%. Di contro, si
rileva una scarsa conoscenza di iniziative internazionali, quali il Global Compact delle
Nazioni Unite (il 70% degli intervistati ha asserito di non esserne a conoscenza) e di
ulteriori standard di gestione della RSI (quali ad esempio I'ISO 26000) che risultano
sconosciuti al 66,6% del campione di riferimento;

coerentemente con i risultati sopra riportati, lo strumento maggiormente applicato risulta
essere il codice etico, a cui ricorre oltre il 63% delle aziende campione. Le Linee Guida OCSE
vengono invece seguite dal 40% dei rispondenti al questionario, un dato certamente molto
positivo, ma che dovrebbe comunque essere considerato una base di partenza per
approfondire e diffondere quanto pil possibile tale strumento di primaria importanza. |
restanti strumenti ed iniziative si attestano ad un livello di applicazione molto inferiore al
50% e denunciano la necessita di insistere sulla divulgazione dei benefici derivanti
dall'impiego di questi ultimi;

il rischio etico piu rilevante, avvertito dal 40% delle aziende intervistate, risulta essere
qguello inerente all’approvvigionamento delle materie prime. In particolare il timore e
quello che metalli e pietre preziosi siano privi di una qualche forma di tracciabilita;

il campo di RSl in cui le aziende sono maggiormente attive risulta la tutela dell’ambiente e
del territorio (63%). Inoltre quasi la meta del campione (47%) ritiene che la divulgazione
delle informazioni aziendali ai diversi stakeholder rappresenti un aspetto cruciale. Circa un
terzo dei responsabili aziendali intervistati pensa infine che impostare efficaci relazioni con
i dipendenti e una salda gestione dei rischi etici e ambientali nella catena di fornitura, siano
campi importanti, in egual misura. La percentuale nettamente inferiore, relativa alla
promozione e alla tutela dei diritti umani (16%), indica che questa tematica e sentita in
misura minore dalle organizzazioni orafe italiane, probabilmente perché posizionate
maggiormente “a valle” rispetto agli anelli della catena di fornitura, in cui tali rischi sono
piu ricorrenti e rilevanti;

il 56% delle aziende intervistate ha ottenuto benefici dallo sviluppo di iniziative di RSI. I
43% dei responsabili aziendali, che hanno invece dichiarato di non averne ottenuti,

riconducono questa situazione ad una molteplicita di motivi (es. difficolta nel riuscire a
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percepire benefici non immediatamente riconducibili al profilo finanziario delle attivita
aziendali, mancanza di interesse per questi temi da parte degli interlocutori aziendali);

e con riferimento specifico al tema dell’internazionalizzazione, il 60% delle imprese sostiene
di aver ottenuto benefici dallo sviluppo di iniziative di RSl nei mercati esteri, consistenti, in
particolare, nel miglioramento dell'immagine aziendale (78%), nella maggiore capacita di
penetrazione dei mercati internazionali (55,5%), nell’attrazione pil marcata di consumatori
sensibili alle politiche socio-ambientali dell’azienda (33,3%), nel consolidamento della
fiducia con la comunita e nei rapporti con le istituzioni del territorio estero interessato
(22%);

e il 60% degli intervistati ha affermato, infine, che considera la RSI come strategia di
differenziazione per combattere la concorrenza dei prodotti orafi stranieri, che spesso

hanno un costo molto ridotto.

3.3 Set di indicatori

Il set di indicatori proposto ha lo scopo di essere per l'impresa, da un lato, un ausilio
all'impostazione di un sistema di monitoraggio e controllo dei non financial risk connessi a tutti gli
anelli che compongono la filiera orafa (dalla fase di estrazione e reperimento delle materie prime,
alla commercializzazione dei prodotti orafi finiti), dall’altro, uno strumento di accountability in
grado di migliorare la comunicazione degli impatti sociali e ambientali dell’organizzazione a tutti i
propri stakeholder.
| parametri costruiti sono tesi a sviluppare uno spettro di analisi completo e, quindi, hanno natura
sia quantitativa che qualitativa.
Il set di indicatori & stato inoltre realizzato tenendo in considerazione i principi e i criteri contenuti
nelle Linee Guida OCSE, in quanto presentano una profonda attinenza con gli aspetti etici e
sostenibili legati alla filiera del settore orafo.
In particolare il set di indicatori & stato:

e Realizzato in base ai diversi campi riferiti alle principali dimensioni non finanziarie

dell’impresa (dimensioni ESG).

e Impostato in “indicatori primari” (P) e “indicatori volontari” (V):
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0 gliindicatori primari rappresentano il contenuto minino che I'organizzazione deve

fornire nella comunicazione delle proprie attivita;

0 gliindicatori volontari rappresentano quelle informazioni che apportano un maggior

grado di approfondimento della disclosure aziendale e che I'organizzazione puo
decidere se fornire, qualora disponga di un adeguato sistema di raccolta e
rilevamento dati.
e Agganciato al livello dimensionale dell’organizzazione (flessibilita), specificando quali
indicatori risultano primari oppure volontari, in riferimento alla dimensione dell'impresa.
e Sviluppato in schede generali e schede distintive:

0 le schede generali si applicano indistintamente a tutte le tipologie di organizzazioni

che operano all’interno della filiera dell’oro;

0 le schede distintive, invece, riportano i KPI in base al livello della filiera (o anello di

filiera) in cui operano le imprese.




Progetto di sensibilizzazione e formazione in materia di Linee Guida OCSE e RSI
per le imprese dei distretti dell’orafo e dei metalli preziosi

2012

4. Appendice

Allegato A

\/ IORO magazine blog gallery abbonamenti edizioni speciali contatti english “ <

3 febbraio zo12

Made in Italy etico e competitivo. Il progetto del Ministero
dello Sviluppo Economico

Responsabilitd sociale d'impresa come vantaggio competitivo, rafforzande allo stesso tempo
limmagine dell'Ttalia come soggetto propulsore di iniziative e comportamenti sostenibili e vincenti.
E’ lo scopo che si prefigge il Ministero dello Sviluppo Economico — Direzione Generale per la
Politica Industriale e la Competitivitg — avviando il progetto, tramite 1l Centro Studi BilanclaR ST,
che promuove programmi e politiche di responsabilitd sociale dTmpresa nelle aziende orafe. Tema
di grande attualiti, oggetto di molte iniziative lungo la filiera corafa (ponende il settore
allavanguardia nel rispetto dei diritti civili e ambientali) con lobiettive di promuowvere la
competitivitd attraverso la creazione di fiducia tra imprese e consumatori, trova dunque una nucva
sponda nel Ministero dello Sviluppo Economico che ha Pintenzione di realizzare una serie di attivita
allo scopo di incentivare le imprese italiane del settore a conoscere ed adottare prassi di gestione
regponsabile mediante utilizzo di strumenti e standard ispirati ai principi della sostenibilita. Tl
programma preveds la realizzazione di seminari formativi destinati alle aziende dei principali
distretti orafi italiani, lo sviluppo di una ricerca su queste termatiche allinternc del settore & lo
sviluppo di un prime set di indicatori per la comunicazione e gestione degli impatti etici & ambientali
delle organizzazioni orafe. Lattiviti sard legata inocltre alla divulgazione dei prineipi responsabili
contenuti nelle “Linee guida OCSE”, promosse in Ttalia dal Ministero dello Swiluppo Economico
attraverso un ufficio dedicate (Ufficic Punte di Contatto MNazionale].

Per informazioni: www.sviluppoeconomico.gov.it,
www.pcnitalia.sviluppoeconomico.gov.it,

www.bilanciarsi.it
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Allegato B

MINISTERO DELLO SvILUPPO Economico

MINISTRO SOTTOSEGRETART DHPARTIMENTI GOVERNO

Home = Il portale informa » Per il cittadino

1L PORTALE INFORMA RESPONSABILITA SOCIALE D*IMPRESA NEL SETTORE ORAFO: AL
VIA QUESTIONARIO ON-LINE

Maotizie

! Per il cittadino 1l Ministers dello Sviluppo ico, &l fine di i & sensibilizzare le imprase orafe italiane a conoscers ed adottare prassi

© Per lNimpresa i gestione responsabile, !‘:a TMESS0 3 PUMLD un r i : un g i on-line par mar lo stato
d=llarte dei comportamanti 2bici & par mighorare i pratiche socish, ambiantsi = lsvorative nel sattors orafo = gisieliers itsfians,

Per i media | risultati deffindagine saranno di grands utiits anche per programmare una serie di attivitd future nel settore

' Mormativa

La ricerca rapprasentz il primo output del Memorandum dlntesz che il Ministero ha recentemente siglste con il Responsible
Servizi Jeweliery Councdl {RIC), I principale orga "3 non-profit nells definmione degll standards per il

“giciello etice”, & con Confi ia Fedarorafi, 1. iazione di categoria nazionzle che rappresenta oltre B0 aziende industrisl &
artigiane italiane del settore orafo argentiero gioieliero.

Queste azioni si i nelle iniziative dal Ministero erso Tufficio dedicato PCN (Punto di Contatto Nazionale)
per [attuazione delie Lines Guida OCSE in mateniz di condotta responsabile dellz imprese.

Per ultenon informaziond si prega di contattare:

Ministero dello Sviuppo Economico, Direzione Generale per i Politica Industriale & la Competitivita, Divisions XI, ', document.write(
}; documant write] addy_text25384 }: document writsl "<a>" }; M

Per inft ioni & fondil i sul ionario ondine: i

Questionano onling: http:iiwww.bilanciarsi.itforo-responsabile/

Ministaro deflo Sviluppo Economico Contatti - Glossario - Link - Mappa - Accessibilits - Archivio
Partita VA 30230350587
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Il Ministero dello Sviluppo Economico lancia un Questionario online B &
sulla Responsabilita Sociale d'Impresa nel settore oraf =0
Il Ministero dello Sviluppo Economico, al fine di incentivare e sensibilizzare le
imprese orafe italiane a conoscere ed adottare prassi di gestione responsabile,
ha messo a punto un importante strumento. 5i tratta di un @questionaric
disponibile online per monitorare lo stato dell’arte dei comportamenti etici & per
migliorare le pratiche sociali, ambientali e lavorative nel settore orafo e
gicielliero italianeo. I risultati dell'indagine saranno di grande utilitd anche per
programmare una serie di attivita future nel settore.

La ricerca rappresenta il primo output del Protocolle d'Intesa che il Ministero ha recentemente siglato con il
Responsible Jewellery Council (RIC), la principale organizzazione internazionale non-profit specializzata nella
definizione degli standards per il "giciello etico”, & con Confindustria Federorafi, I"Associazione di categoria
nazicnale che rappresenta oltre 500 aziende industriali e artigiane italiane del settore orafo argentiero gicielliero.
Queste azioni si inseriscono nelle iniziative promosse dal Ministero, attraverso il PCN, in materia di condotta
responsabile delle imprese.

Contatti

Per ulteriori informazioni: E3Pcnl@sviluppoeconomice.gov.itinfo@bilanciarsi.it
Per informazioni e approfondimenti sul questionario: =dinfo@bilanciarsi.it
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Il hinistero lancia un Questionarie online sulla Responsabilitd Sociale d'Impresa nel
settare orafo

R Ohb - 1l hfinistero dello Sviluppo Bzonomico, al fine di incentivare e sensibilizzare
le imprese orafe ftaliane a conoscere ed adottare prassi di gestione responzabile, ha
messo 3 punto un importante strumento. Sitratta di un questionario disponibile
onling per monitorane lo stato dellarte dei comportamenti etici @ per miglorare e
pratiche sociali, ambiertali @ lavorative nel settore orafo e gicielliers italiano. |
risultati dellindagine saranno di grande wtilita anche per programmare una sere di
attivitd future nel settore.

La ricerca rapprezenta il primo output del Memorandum d'Intesa che il Mnistero ha
recentemente siglate con il Rezponzible Jewellery Council (RICY, I3 principals
organizzazions intemazionale non-profit specializzata nella definizione deqli standards
per il "giciello etico”, & con Confindustia Federorafi, I'Aszociazions di categora
nazionale che Appresenta oltre 00 aziends industriali & artigiane italiane del settore
orafo argentiero gioiellien .

Queste azioni si inserizcono nelle iniziative promosze dal hinister ataverso
'ufficio dedicato PCM (Punto di Contatte Nazionale]) per 'attuazions delle Lines
Guida OC3E in matena di condotta responsabile delle imprese .

Per ulterion informazioni =i prega di contattane:

hinistero delle Swiluppo Economico, Direzione Generale per la Politica Industriale e
la Competitivitd, Divisione X1, Penl@swiluppoecanomico gow it

Per informazioni & approfondimenti sul questionanio online: info @bilanciarsi. it

Cuestionario online: bittp . bilanciarsi.itforo-respon abile
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Il Ministero dello sviluppo economico lancia questionario
online su CSR
ror B

&l fine di incentivare e sensibilizzare le imprese orafe italiane a

Stampa

conoscere ed adottare prassi di gestione responsabile, il Ministera
della Sviluppo Economico ha messo a punto un questionario
disponibile online,

Il questionario servird per monitorare lo stato dell’arte dei
comportamenti etici e per migliorare le pratiche sociali, ambientali e
lavaorative nel settore orafo e gioielliero italiana,

I risultati dell'indagine saranno di grande utilitd anche per

programmare una serie di attivitd future nel settore.

Per ulteriori informazioni si prega di contattare:
Ministero dello Sviluppo Economico, Direzione Generale per la
Palitica Industriale & la Carmpetitivitad, Divisione I,

Penl@sviluppoeconomico.goy.it

Per informazioni e approfondimenti sul questionario online:

info@bilanciarsi.it
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Council NEWS FROM THE RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL

SEFTEMBER 2012

Italian Ministry
0f Economic
Development
launches online
questionnaire to
Italy’s jewellery
industry

The Italian Ministry of Economic Development, in
order to encourage ltalian jewellery companies to
commit to responsible business practices, has
implemented an important questionnaire online.
This questicnnaire is aimed to monitor the current
status of responsible business practices and to
improve the ethical, social, environmental and labour
practices in the Italian jewellery sector. Its outcome
will be of paramount importance to plan future
initiatives in the jewellery industry. This research
represents the first output of the Memorandum of
Understanding that the Italian Ministry has recently
agreed together with the Responsible Jewellery
Coundil (RIC), the leading not for profit organisation
spedialised in the standards on ethical jewellery, and
Confindustria Federorafi, the National Association
representing more than 500 jewellery companies in
Italy. These actions are part of the initiatives
promoted by the Ministry through its dedicated office
(National Contact Point) for the implementation of
the OECD guidelines.

For more information, please contact:

Ministero dello Sviluppo Economico, Direzione
Generale per la Politica Industriale e la Competitivita,
Divisione XI, Pen1@sviluppoeconomico.gov.it
For information on the online questionnaire please
contact: info@bilanciarsi.it

Online Questionnaire:
http://www.bilanciarsi.it/oro-responsabile

Mmistero pELLO SviLurro Ecoxosmico

m Confindustria Federorafi

Federazione Nazioncle Orofi Argentieri
Giolellieri Fabbricanti
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Responsabilita sociale d'impresa: rispondete al questionario

’ L o ) JCK: cresce il traffico e il
La prima, concreta iniziativa che nasce dal Memorandum d'Intesa che il Ministero dello Sviluppo

sentiment
Economico ha di recente firmato con il Responsible Jewellery Council (RJIC) e la Federorafi & la
pubblicazione online di un guestionario, strumento conoscitive per comprendere il livallo di
conoscenza a di confidanza che le azienda del settore hanno in termini di responsabilitd sociale Next Jeneration: il futuro
dimpresa @ comportamenti etici. Maturalments, i risultati di questa indagine preliminare saranno dell'Ttalia

utili per programmare le attivita future che s propengone di incentivare e sensibilizears le imprese
orafe italiane a concscere e adottare principd di gestione responsabils. Tutte le azienda del settors

Vioro America
attive sono invitate a rispondere al questionario, per farlo potete cliccare qui. ]
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Ministero dello Sviluppo economico e responsabilita sociale,
un questionario per le imprese orafe

TRADE put da carraenti

Al wia la prima fase operativa che rientra nelle strategie della partnership siglata poche settimane fa
con RJC e Federorafi

Rientra nel piano di sviluppo di pratiche di responsabilita sociale delle imprese orafe,
condiviso recentemente con il Responsible Jewellery Council (R]C) e Confindustria
Federorafi, il questionario pubblicato dal Ministero dello Sviluppo Economico - Direzione
Generale per la Politica Industriale e la Competitivita, nellambito della promozions di
programri di R51 nel settore. 4 centra del dibattita |a teratica della sestenibilita lungo tuttala

CHI SIAMO I HOSTRI SERVIZI

Home » Centro studi sul mercato del lugzo, In Evidenza

QUESTIONARIO PROMUOVE
RESPONSABILITA’ SOCIALE NEL
COMPARTO ORAFO

10 GIVGND 2012 MO COWMENT

1M piace . MIDT che b piace prira di butti i buoi amici,

CENTRO »
STUDI

SUL MERCATO
DEL LUSSO

Un guestionario per le aziende orafe, che ha al centro la sostenibilta lungo tutts ks fiiers dei metalii preziosi e
dei ginieli. E' stato pubblicato dal Ministero dello Sviluppo Economico — Direzione Generale per la Politica
Industriale & la Competitivita, nellambito della promozione di programmi di responsahilita sociale dellimpresa nel
zettore ed & dizponibile sul sito di BilanciaRsi, Centro Studi per la sostenibilta e la Rsiin talia & in Europa.
Llinizistiva singuadra nel piano di sviluppo di pratiche di responsabilita sociale delle imprese orafe, condiviso
recertements dal Ministero con il Responsible Jesvellery Council (RJUC) e Confindustria Federarafi. Tra gl
chiettivi, il contrasto al fenomeno della mancata tutela dei dirtti umani e del lavoro nei processi di
approvvigionamerto delle materie prime, o nellimpstto ambiertale derivarte dalle lavorazioni dei material
preziosi. Seguiranno seminari informativi sull'argomento destinati alle aziende dei principali distretti orafi taliani
& agli iztituti formativi del settare.




